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KARTA GWARANCYJNA

Warunki gwaranciji

Wyréb objety jest 12-miesieczng gwarancja.

Wady produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania
reklamowanego produktu.

W przypadku, gdy usuniecie wady nie jest mozliwe lub wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami, Gwarant moze wymieni¢
produkt na nowy, o tej samej wartoSci.

Gwarancjq nie sg objete reklamacje dotyczace:

a) naturalnego zuzycia wyrobu (w tym $cieranie powierzchni podndzkéw i podstaw krzeset i stotow),

b) mechanicznego uszkodzenia wyrobu,

c) wad wyrobow po jakichkolwiek przerdbkach i zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonanych
samodzielnie,

d) wad powstatych w wyniku montazu niezgodnego z instrukcjg i uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

e) uzytkowania niezgodnego z zaleceniami zawartymi w ogdlnych warunkach dotyczacych eksploatacji, uszkodzen
kotek lub podtdg, wynikajacych z nieprawidtowego doboru dostepnych opcji (np.: uzycie twardych kétek na
twardych podtozach); dobér wtasciwych opcji nie wyklucza powstania uszkodzen, ktdre mogg nastapi¢ w
zwigzku z uzyciem nieodpowiedniej jakoSci wyktadzin, paneli, parkietu itp. lub by¢ spowodowane
zanieczyszczeniem powierzchni (np.: piasek).

f)  roznic w odcieniu tkanin, jezeli pochodza z réznych serii produkcyjnych producenta tkanin, a reklamacja dotyczy
réznicy poszczegoinych wyroboéw nabywanych przez Nabywce sukcesywnie,

g) uszkodzen wynikajacych ze skrajnych warunkéw klimatycznych lub czynnikéw $rodowiskowych (np.: kwasy,
wilgo€ itp.),

h) odksztatcen w piance,

i) zuzycia eksploatacyjnego kétek lub materiatéw obiciowych,

j)  zniszczenia powierzchni elementéw drewnianych o krawedzie biurek lub innych urzadzen biurowych;
uszkodzenia mechaniczne powierzchni drewnianych nie sg uznawane jako wady produktu,

k) komponentow drewnianych uzytych w produktach, jesli reklamacja dotyczy nieznacznych réznic wystepujacych
w obrebie pojedynczych elementéw; natura surowca jest przyczyng braku mozliwosci precyzyjnego ustalenia
finalnego efektu estetycznego, rozumianego jako barwa, odcien i rysunek drewna,

[) produktow z tapicerkg ze skory, gdzie przedmiotem reklamacji sg naturalne cechy surowca, takie jak réznice
w fakturze i odcieniach oraz blizny i $lady uktu¢ owadéw; podczas eksploatacji (np.: na siedzisku) skéra nabiera
potysku i staje sie luzniejsza ; Gwarant nie uwzglednia reklamacji, w ktorej wymienione cechy sa jej przyczyna.

) w przypadku krzeset i foteli: wyrobdw uzytkowanych diuzej niz 8h/dobe (zastrzezenie to nie dotyczy wyrobow
przeznaczonych do dtugotrwatego uzytkowania 24h/dobe a ich takie przeznaczenie zostato wyraznie
w dodatkowej deklaracji gwaranta zapewnione).

W przypadku wystapienia usterki uzytkownik powinien dostarczy¢ produkt zabezpieczony przed uszkodzeniami w trakcie
transportu wraz z wazng kartg gwarancyjng do sprzedawcy, u ktérego dany produkt zakupit.

Po uptywie 7 dni od wydania produktu Nabywcy, roszczenia odnosnie uszkodzen mechanicznych (zarysowania,
wgniecenia, otarcia, zabrudzenia tapicerki, braki elementow itp.) nie bedg uznawane. W ww. terminie nalezy rozpakowac
towar, zdja¢ folie i zabezpieczenia w celu wykluczenia uszkodzen mechanicznych. Jezeli w dniu dostawy sg zastrzezenia
co do dostarczonego produktu, konieczne jest spisanie protokotu szkody w obecnosci kuriera lub przewoznika
i przestanie go do Gwaranta wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym.

Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna z prawidtowo wypisang nazwa i typem wyrobu, rodzajem i kolorem wykonczenia
oraz datq sprzedazy.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjne obejmuje obszar RP.

Gwarancja na towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodno$ci towaru z umowg sprzedazy.

Dokonanie naprawy przez nieuprawnione osoby, uzycie do naprawy nieoryginalnych czesci skutkuje utrata gwarancii
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawa z dn.27 lipca 2002r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego.

GWARANT: PH STEMA

58-100 Swidnica, ul. Bystrzycka 17
tellfax: 74 8524704, 74 8522987
e-mail: info@stema-meble.com




W przypadku reklamacji Kupujacy winien uzupetni¢ zgtoszenie o ponizsze informacje i zataczy¢ je do
reklamowanego wyrobu.
ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

l. Nazwa i typ wyrobu:

/data i podpis Reklamujacego/



